www.mesvacancesenvendee.com

CAMPING PARADIS LE ZAGARELLA **** Route des Sables - 85160 St-Jean-de-Monts - Tél : +33 (0)2 51 58 19 82 - contact@zagarella.fr - www.zagarella.fr

CONTRAT DE LOCATION 2025/ HIRE CONTRACT e ...

Nom / Last name Prénom / First name ACCOMPAGNANTS / people travelling with OBLIGATOIRE

Nom / Last name Prénom / First name Date de Naissance / Date of birth
Adresse / Address
Code postal / Post code Ville Town
Pays / country Date de naissance / pate of birth
Tél. domicile / Home phone E-mail :
Tél. mobile Comment vous Nous avez conNnu ? / How you heard about us?

N° d’immatriculation / venicle registration number

LOCAT 'ON Les animaux sont interdits.

3 Tente coco sweet 4 pers. 2 ch. 7 Cottage standart économique 4/5 pers. 2 ch terrasse semi couverte 7 Cottage confort 6 pers. 3 ch terrasse semi couverte

7 Grand cottage confort 4/5 pers. 2 ch terrasse intégrée couverte J Cottage confort 6 pers.3 ch terrasse intégrée couverte 0 Grand cottage confort 8 pers. 4 ch terrasse semi couverte

) Grand cottage confort 4/5 pers. 2 ch terrasse semi couverte

EMP LACEMENT IS-gI?ltairI!\I{gl?Ct‘Ji)t(S J FORFAIT - 2 pers. O pers. suppl. de + 5 ans : nb de pers. : ..o (J Location de réfrigérateur (selon disponibilité) Véhicule : ( voiture [ fourgon (7 autre
* Avec électricité [ pers. suppl. de - 5 ans : nb de pers. : ...............
petite tente tente familiale grande tente familiale caravane camping-car caravane avec auvent
A y 2, -
i r A
taille @ .vinne (1115 S m taille @ .vinne (1115 S m taille @ . (1115 S m taille @ .evveenns [ 115" m taille @ .evieenns [TLIE . m

DATE D'ARRIVEE - DATE DE DEPART / ARRIVAL DAY - DEPARTURE DAY

Location : heure d’arrivée aprés 16h départ avant 10h / Accomodation : time of arrival after 4pm departure before 10am Emplacement : Heure d’arrivée aprés 14h30 départ avant 12h / Emplacement : time of arrival after 2:30pm departure before 12pm

COOT oW SEJOUR /COST OF S

. - N N -
. A ) CALCUL DU PRIX DU SEJOUR REGLEMENT A LA RESERVATION
(suivant disponibilité a la réservation) . ,

3 retrics e beb i bébe * Montant du séjour / Amount of stay * ACOMPTE : 25 % DU MONTANT TOTAL DU SEJOUR = .................. €

réfrigérateur O chaise bébé Vit bebe (Hors frais de dossier et taxe de séjour + H 4 :
g . ) a . i ] ) , als de ‘ el + Frais de réservation emplacement = ...................... ... 15,00 €

drap simple nbr. : ......... drap double nbr.: ......... kit serviette nbr. : ......... écoparticipation /Excluding booking fee and taxes Booking fees location
O véhicule supplémentaire O plancha gaz + ecotaxe): + Frais de réservation 10Cation = ..., 25,00 €

LOCATION DE TV / TV RENTAL : uniquement sur demande par mail ou par téléphone au € Booking fees accomodation
TV moment de la réservation: 9,50 €/nuit [ rrrTessTes e + J OPTION : Assurance annulation (facultatify) =..................cccovveenenn... €
Only on request by email or by phone at booking: € 9,50/night
(suivant disponibilité et type d’hébergement, voir pages 6 et 7 / subject to availability and type

IMPORTANT : of accommodation, see pages 6 and 7) TOTAL de PPacompte a régler a la réservation :..............cccooeevii... €
* Le solde est a régler 30 jours avant votre arrivée pour les séjours en locatif et a larrivée en Amount payable at the reservation
emplacement de camping.
* The total amount will be payed 30 days prior to arrival for rental and on arrival at a campsite.
« «Je soussigné, déclare avoir pris connaissance des conditions générales de location ci-jointes je régle par /1 will pay by : Signature obligatoire / Signature mandatory
et m’engage a m’y conformer intégralement. Si j’ai contracté I’lassurance anulation facultative, je J che € —
reconnais avoir pris connaissance des conditions générales qui m’ont été adressées.» eque € sur banque domiciliée en France / French Bank-Cheque

e «l the undersigned declare that i have read the general conditions of hire described overleaf
and undertake to comply with them is full. If i have taken out optional cancellation insurance, i
acknowledge that i have read the general conditions that were sent on me.»

[ Chéque Vacances €

O Pour tout paiement par carte bancaire ou virement bancaire,
Date : Vi / Signature obligatoire / Signature mandatory merci de nous contacter directement




CONDITIONS GENERALES DE VENTES CAMPINGs PARADIS LE ZAGARELLA

PREAMBULE
Les présentes Conditions Générales de Vente sappliquent a toutes
les prestations proposées sur le site internet CAMPING PARADIS
LE ZAGARELLA ou tout autre support de communication.
Le contenu du site internet a vocation a informer les clients.
Certaines des prestations proposées peuvent étre sujettes a
modification en fonction du taux de remplissage et/ou étre
accessibles a certaines dates uniquement dans la saison. Les
tarifs indiqués sont donnés a titre indicatif et sont susceptibles de
modifications et valables uniquement sur la saison en cours. La
prestation aura lieu au tarif en vigueur a la date de la commande.
Les tarifs sont indiqués TTC. Toute modification du taux de TVA
entrainera une modification du tarif. Conformément au Code du
Tourisme, CAMPING PARADIS LE ZAGARELLA se réserve le
droit d’apporter des modifications aux informations présentes sur
le site internet ou tout autre support de communication. En cas de
modifications importantes, celles-ci seront communiquées sur le
site internet du camping par le biais d’Erratum.
1. CONDITIONS DE RESERVATION
¢ Toute personne contractante doit étre agée d’au moins 18 ans
et étre dans la capacité juridique de contracter et ne pas étre sous
tutelle ou curatelle. Le contractant doit obligatoirement étre présent
pendant toute la durée du séjour.
La réservation est effective uniquement avec I'accord du camping,
apres réception de 'acompte et apres réception soit du contrat de
réservation diiment complété et signé, soit apres acceptation des
conditions générales de vente lors de la réservation en ligne.
* La réservation d'un emplacement de camping ou d"une location
est faite a titre strictement personnel. Vous ne pouvez en aucun
cas sous-louer ni céder votre réservation sans le consentement
préalable du camping.
* Les mineurs doivent étre accompagnés de leurs parents ou
tuteurs légaux.
* Toute réservation d’au moins 2 hébergements ou emplacements
par la méme personne physique ou par des personnes physiques
différentes mais se connaissant et se déplagant ensemble pour les
mémes motivations aux mémes dates de séjour est considérée
comme un groupe. Afin d‘assurer la tranquillité de nos vacanciers,
pour toute demande de réservation de groupe, vous devez
impérativement contacter notre camping par mail. Le camping
se réserve le droit d'étudier la demande de réservation avant
acceptation ou refus de celle-ci.
Emplacement de camping
® Le forfait de base comprend I'emplacement pour la tente, la
caravane ou le camping-car pour 1 ou 2 personnes, I'accés aux
sanitaires et aux infrastructures d‘accueil. Les frais annexes
(personne supplémentaire, véhicule supplémentaire, etc) ne
sont pas inclus au forfait de base et s'ajouteront a ce dernier. Les
emplacements de camping peuvent accueillir jusqu’a 6 personnes
maximum (bébé inclus).
Location
* Les hébergements locatifs sont équipés. Le forfait de base est de 2
a 8 personnes (bébé inclus) selon le type de locatifs.
* Le CAMPING PARADIS LE ZAGARELLA se réserve le droit de
refuser I'acces au camping aux groupes ou familles se présentant
avec un nombre de participants supérieur a la capacité de
I'hébergement loué.
Frais de réservation
Les frais de dossier sélevent a 25 € pour un locatif et 15 € pour un
emplacement camping.
2.TARIFS, TAXE DE SEJOUR & ECO-PARTICIPATION
® Les prix indiqués sont valables pour la saison 2025. Les
prix s'entendent en euros, TVA incluse et correspondent a
I'hébergement choisi, son nombre de personnes et sa durée. Les
taxes locales et suppléments éventuels ne sont pas inclus.
 Une taxe de séjour collectée pour la Commune de SAINT JEAN
DE MONTS (0.65 €) est a régler a votre arrivée, a la nuitée et ala
personne de plus de 18 ans.
® Une éco-participation est a régler a l'arrivée, a la nuitée et a la
personne de plus de 5 ans. Notre exploitation est soumise a des

taxes de prélevement de ressources naturelles (eaux propres)

et de retraitement des déchets (eaux usées, ordures ménageres,
...). Il s'agit donc d'une répercussion budgétaire a valeur de
compensation et de sensibilisation (0,25 €/pers de + de 5 ans/nuit)
3.CONDITIONS DE PAIEMENT

*En locatif, pour les réservations effectuées plus de 30 jours avant
le début du séjour, un acompte de 25 % du prix du montant des
prestations réservées doit étre réglé des la réservation.

Le solde doit étre payé au plus tard 30 jours avant la date du début
du séjour au camping.

*En emplacement de camping, pour les réservations effectuées
plus de 30 jours avant le début du séjour, un acompte de 25 %

du prix du montant des prestations réservées doit étre réglé des
la réservation. Le solde doit étre payé au plus tard a l'arrivée au
camping.

* Pour les réservations effectuées moins de 30 jours avant la date
de début du séjour, le reglement intégral doit étre effectué au
moment de la réservation.

4. ABSENCE DE DROIT DE RETRACTION
Conformément a l'article L.221-28 du code de la consommation,
le CAMPING PARADIS LE ZAGARELLA informe leurs clients
que la vente de prestations de services d’hébergement fournies a
une date déterminée, ou selon une périodicité déterminée, n'est
Ppas soumise aux dispositions relatives au délai de rétractation de
14 jours.

5. REGLEMENT DU SEJOUR

Modes de paiement acceptés

Au titre de I'acompte comme au titre du solde, vous pouvez
honorer votre réservation ou votre séjour par les modes de
Ppaiement suivants :

Cheque bancaire, cheque postal francais, cheque vacances, espéces,
carte bancaire, virement bancaire national ou international
Modalités de réglement

Sur le site internet du camping

Toute demande de réservation ferme émanant de l'acheteur se
décompose comme suit :

Acompte de 25% du montant du séjour + frais de dossiers +
assurance annulation (facultative)

Solde du séjour au plus tard 30 jours avant votre arrivée pour les
séjours en locatif et a votre arrivée au camping en emplacement
de camping. Dans le cas ou le solde n'est pas réglé dans les délais
indiqués, celui-ci est considéré comme annulé et nos conditions
d’annulation décrites ci-apres sappliquent.

Par courrier

Toute demande de réservation ferme émanant de l'acheteur se
décompose comme suit :

Acompte de 25% du montant du séjour + frais de dossiers +
assurance annulation (facultative)

Solde du séjour au plus tard 30 jours avant votre arrivée pour les
séjours en locatif et a votre arrivée au camping en emplacement
de camping. Dans le cas ou le solde n'est pas réglé dans les délais
indiqueés, celui-ci est considéré comme annulé et nos conditions
d’annulation décrites ci-apres s'appliquent. Le reglement du solde
du séjour par chéque n'est pas accepté moins de 30 jours avant
larrivée.

6.ANNULATION ET MODIFICATIONS

Modification de votre réservation

Le Client peut demander la modification de son séjour dans le
méme camping (dates, type d’hébergement). Sans préjudice du
fait que le paiement intégral du solde est dti avant le départ, toute
modification a la demande du client est possible et peut entrainer
des frais de modification. Toute demande de modifications doit
donner lieu a une confirmation écrite de la part du client et reste
sous réserve de disponibilité et d’acceptation par CAMPING
PARADIS LE ZAGARELLA. Dans le cas ou le contractant souhaite
prolonger son séjour, le tarif en vigueur sera appliqué. Tout
changement de votre fait, d'une gamme supérieure a une gamme
inférieure, ne donnera lieu a aucun remboursement.

Toute demande de diminution de la durée de votre séjour est
considérée comme une annulation partielle et sera soumise aux
modalités d’annulation et interruption de séjour.

Toute demande du CLIENT de modification ou d’annulation

du SEJOUR doit étre envoyée a CAMPING PARADIS LE
ZAGARELLA par lettre recommandée avec demande d’avis de
réception. Les délais ci-dessous mentionnés s'entendent a partir de
la date de réception de ce courrier, le cachet de la poste faisant foi.
Annulation gratuite : Toute réservation peut étre annulée sans frais
(seuls les frais de réservations seront retenus) jusqu‘a 30 jours avant
la date d’arrivée prévue. Pour que l'annulation soit prise en compte,
elle doit étre notifiée par écrit (courriel, lettre recommandée avec
accusé de réception). Cette assurance annulation gratuite sapplique
a tous les clients, sauf dans le cas ou une assurance annulation

a déja été souscrite avec le s§jour. Dans ce cas, cette derniere
prévaudra et ses conditions d’annulation sappliqueront.
Lannulation ou la modification du SEJOUR moins de 30 jours
avant le début entrainera la perception au minimum des frais
suivants : .

- 100 % du prix du SEJOUR + les frais de dossier + les frais
d’assurance et la franchise (si souscrite).

Prestations non utilisées.

Tout séjour interrompu, abrégé (arrivée tardive, départ anticipé),
ou en cas de non présentation sur le camping d"un hébergement
réservé du fait du client ne donnera lieu a aucun remboursement
de ladite prestation.

Annulation du fait du camping CAMPING PARADIS
LEZAGARELLA

Pour obtenir un éventuel dédommagement, nous vous invitons a
souscrire une assurance annulation ou d’interruption de séjour lors
de la réservation.

En cas d’annulation du fait de CAMPING PARADIS LE
ZAGARELLA sauf en cas de force majeure, le séjour sera
totalement remboursé. Cette annulation ne pourra cependant pas
donner lieu au versement de dommages et intéréts.

Assurance annulation

Nous vous invitons a souscrire une assurance annulation ou
d’interruption de séjour lors de la réservation.

® NEAT (Assurances annulation « Confort » ou « Premium »>)

* *Voir les conditions sur https://www.zagarella.fr/uploads/pdf/
fr/assurance-annulation.pdf pour le CAMPING PARADIS LE
ZAGARELLA |

7. VOTRE SEJOUR

Arrivée

Emplacements camping : les arrivées se font a partir de 14H30, il
vous sera demandé une caution de 15 €

Hébergements locatifs : le jour de votre arrivée, vous serez accueilli
a partir de 16h00, et a la remise des clefs de votre location, une
caution de 150 € vous sera demandée par carte bancaire a titre de
garantie (éventuels dommages causés au mobile home ou chalet),
et 90 € par carte bancaire a titre de caution pour couvrir d'éventuels
frais de nettoyage en fin de séjour.

Pendant votre séjour

Le camping décline toute responsabilité en cas d'incident relevant
de la responsabilité civile du campeur. Tous les clients doivent

se conformer aux dispositions du réeglement intérieur. Chaque
locataire en titre est responsable des troubles et nuisances causés
par les personnes qui séjournent avec lui ou lui rendent visite.

La charge de véhicules électriques est interdites dans les locatifs,
une borne de recharge est prévue a cette effet au sein de
I'établissement.

A la piscine slip de bain, boxer et shorty privilégiés au short sauf

si ce dernier est au dessus du genou et est conforme au régle
d’hygiene et sécurité ainsi que le maillot de bain.

Les vétements amples/longs tels que les tee-shirts, shorts longs ou
burkinis sont interdits car ils comportent des risques pouvant géner
une opération de sauvetage dans I'eau ou de premiers secours en
cas de noyade.

Départ

® Hébergements locatifs : au jour du départ indiqué sur votre

contrat, 'hébergement locatif doit étre libéré avant 10 heures du
matin. hébergement sera rendu en parfait état de propreté, et
I'inventaire pourra étre vérifié, tout objet cassé ou détérioré, restera
a votre charge, ainsi que la remise en état des lieux si cela s'avérait
nécessaire.

eLa caution vous sera restituée en fin de séjour déduction faite des
indemnités retenues, sur factures justificatives, pour les éventuels
dégats constatés par 1'état des lieux de sortie. La retenue de la
caution n'exclut pas un dédommagement supplémentaire dans le
cas ol les frais seraient supérieurs au montant de celle-ci.

* Dans le cas ou I'hébergement n‘aurait pas été nettoyé avant votre
départ, un forfait nettoyage d"une valeur minimale de 90 € TTC
vous sera demandé.

* Pour tout départ retardé, il pourra vous étre facturé un forfait
supplémentaire.

8. VISITEURS

Les visiteurs sont admis dans l'enceinte du camping, de 10h a 20h,
apres s'étre présenté a la réception du camping et avoir réglé la
redevance visiteur. Les visiteurs auront acces aux infrastructures
du camping, exception faite des espaces aquatiques.

9. ANIMAUX

Les animaux sont interdits.

10. IMAGE

Vous autorisez expressément et sans contrepartie, CAMPING
PARADIS LE ZAGARELLA a utiliser des photographies et/ou
films qui pourraient étre pris au cours de votre séjour pour les
besoins de communication du groupe Camping Paradis.

Tout vacancier refusant d'étre photographié ou filmé pendant
son séjour devra en faire part a CAMPING PARADIS LE
ZAGARELLA préalablement et par écrit. Vous autorisez également
leur diffusion, leur publication et leur commercialisation sur tout
type de supports susceptibles d’étre utilisés.

11. LITIGE

Toute réclamation éventuelle concernant la non-conformité des
Pprestations par rapport aux engagements contractuels peut étre
signalée par courrier ou e-mail au CAMPING PARADIS LE
ZAGARELLA

12.MEDIATION

Dans le cadre d’un litige, vous avez la possibilité de nous contacter
de la maniére suivante :

Envoi d"un courrier par lettre recommandée avec accusé de
réception au CAMPING PARADIS LE ZAGARELLA
MEDIATEUR : CM2C - 14 rue Saint Jean - 75017 Paris -
01.89.47.00.14 - cm2c@cm2c.net

13.RESPONSABILITE CAMPING PARADIS LE
ZAGARELLA

Le client reconnait expressément que CAMPING PARADIS

LE ZAGARELLA ne pourra étre tenu responsable, du fait de

la communication par ses partenaires.Toutes les photos et les
textes utilisés sur le site internet de CAMPING PARADIS LE
ZAGARELLA sont non contractuels. Elles n‘ont qu“un caractere
indicatif.

14. INFORMATIQUE ET LIBERTE

Les informations que vous nous communiquez a I'occasion

de votre commande ne seront transmises a aucun tiers. Ces
informations seront considérées par CAMPING PARADIS LE
ZAGARELLA comme étant confidentielles. Elles seront utilisées
uniquement par CAMPING PARADIS LE ZAGARELLA pour le
traitement de votre commande et pour renforcer et personnaliser
la communication et 'offre de services réservés aux clients de
CAMPING PARADIS LE ZAGARELLA en fonction de vos centres
d’intéréts. Conformément a la loi informatique et des libertés du
6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d’acces, de rectification,
et d'opposition aux données personnelles vous concernant. Pour
cela, il suffit de nous en faire la demande par courrier a I'adresse
suivante : CAMPING PARADIS LE ZAGARELLA — Route des
sables- 85160 SAINT JEAN DE MONTS en nous indiquant vos
nom, prénom et adresse.
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